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«Servono parole oneste per guarire
la sfiducia tra il medico e il paziente»

Lintervista. Sandro Spinsanti punta il dito contro la «<pandemia della diffidenza nei confronti della sanita»
«<L'opposizione ai vaccini riposa su dubbi generalizzati». Ma c'e un «uso fuorviante del consenso informato»

ALBERTO CERESOLI

n libro sulla fiducia
nei rapporti di cura.
Trailmedico eil pa-
ziente, tralamedici-
naeilmedicato, tralascienza
che avanza sempre piu veloce
eun’opinione pubblica che, al
contrario, sifaattrarre sempre
meno dalle sue promesse. Fino
anonmoltotempo fa, anessu-
nosarebbevenutoin mente di
scriverlo, maoggi, in un preoc-
cupante climadipandemianon
solo di Covid, ma anche di sfi-
ducia generalizzata, diventa
quasiun’urgenza, per cercare
dicapire comeinvertirelarot-
ta, come far si che la scienza
della cura - almeno quella
«buona» —ricoprail ruolo che
intelligenza ebuon sensole de-
vono necessariamente ricono-
scere.
Neragiona, nellasuaultima fa-
ticaletteraria, Sandro Spinsan-
ti,laureatoin Teologia e in Psi-
cologia, gia docente di Etica
medicaallaFacolta
di Medicina del-
I'Universita Catto-
lica di Roma e di
Bioeticaall’Univer-
sitadiFirenze, fon-
datore e direttore
dell’Istituto Giano
per le medical hu-
manities. «Una di-
versa fiducia - Per
unnuovo rapporto
nelle relazioni di
cura» (pubblicato daIl Pensie-
ro Scientifico Editore) ¢il suo
contributo per proporre nuovi
percorsidicostruzione diuna
«fiducia diversa» appunto, ca-
pace di far scoppiare le «bolle
informative» che avvelenanoi
nostrigiornie che,nel contem-
po, con «parole oneste», sappia
guarire lasfiducia pronuncian-
do I'«Effata» raccontato nel
Vangelodi Marco, aprendo «le
orecchie elaboccadiunamedi-
cinachesioccupasolodisinto-
matologie organiche».

Secondo lei, professor Spinsanti,
ciocheoggiaffliggeilnostrocom-
plessosistemadellecureeélaper-
ditadifiducianelsistemastessoe
nellamedicinadapartedimolti.Da
dove nasce questa convinzione?

N Un libro del
teologo e psicologo
«Per un nuovo
rapporto nelle
relazioni di cura»

1l professor
Sandro Spinsanti

«Dasemprelapraticadelle cu-
re & stata accompagnata dalla
diffidenza da parte di alcuni
cittadini. Diffidenza nei con-
fronti della validita di cio che
viene offerto — basterebbe pen-
sare allanascitadell’omeopatia
come sistemaalternativo diin-
terpretazione delle malattiee
dellaloro cura-oversol'onesta
di alcuni terapeuti. Ma erano
fenomeni marginali, se con-
frontati conlapandemiadella
diffidenza che dilaga ai nostri
giorni. L'opposizione aivaccini
riposa su dubbi generalizzati
neiconfrontidellascienza, del-
Paffidabilita del nostro servizio
sanitario pubblico, dello stesso
orientamento dei professioni-
stidellacuraneiconfrontidel
bene deimalaticome guidanel
loro agire quotidiano».

Perchétantoscetticismo, tanta sfi-
ducia, tantisospetti versolascien-
za e verso il sapere scientifico?
Nonpotrebbeesserel’acmediuna
perdita continua di valori, anche
culturali, iniziata in
Italiaametadeglian-
ni’'70?
«Leradicisono piu
profonde. Un dato
fa pensare: € stato
calcolato che circa
tremilioni diitalia-
ni credono che la
terrasiapiatta:ben
ilcinque per cento!
Sifidano di cio che
vedono, non di
quello che dice la scienza. Su
questo zoccolo durosiinnesta-
no poitendenze pitimoderne,
come le ventate anarchiche
delle controculture che hanno
fatto seguito al cambiamento
culturale inaugurato dal ’68.
Maancoradipiuincideil riferi-
mento costante al proprio “io”,
che¢il sottofondo della cultura
deinostrigiorni. Le bolle infor-
mative in cuiviviamo - le noti-
zievengono filtrate, cosicheci
giungono soprattutto quelle
che confermanole nostre con-
vinzioni - fanno il resto».

LeiaccusailServiziosanitariona-
zionale di essersi arroccato, nel
tempo, suposizionidifensive, con-
tribuendoad aggravarelarelazio-
netramedicoepaziente.Edavve-
ro cosi?

«Leposizionidifensive non so-
no caratteristiche del sistema
sanitario ma, pit in generale,
delmondo dei curanti. Nel giro
diunpaiodigenerazionisiamo
precipitatidaunadisposizione
di assoluto rispetto e dipen-
denza nei confronti di medici
ealtriprofessionistidellasalu-
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Per guarire la sfiducia nel rapporto tra medico e pazi

teaunatteggiamento aggressi-
vo. Un indice: il numero di
iscrittial sito “Noidenuncere-
mo” dopo lo scoppiodellapan-
demiadi Covid-19. Parliamodi
decine di migliaia di cittadini
che intendono mettere sotto
accusa i sanitari, ritenendoli
responsabili delle morti e infe-
zioni da Covid. Rattrista che
I’epicentro del movimento di
rivoltacontroimedicisiapro-
prio Bergamo, dove la pande-
miahafatto pitivittime, anche
traisanitaristessi. Anche pri-
madiquestieventilamedicina
difensiva eraben diffusa. Con
questaqualificasiintende una
praticadellacurachenasceda
uninterrogativonon centrato
sul paziente e il suo beneficio
(“Che cosapossofariomedico
per far starbene questaperso-
na che soffre?”), bensi sulla
propria sicurezza (“Come mi
devo comportare per evitare
denunceerichiestedirisarci-
menti?”). Il motore profondo
di questa dinamica elasfiducia.
Seprocediamo suquestastra-
da, dovremmo dire addio alla
medicinanellasuaispirazione
piu profondax.

Com’épossibileusciredaquestasi-
tuazione? Cosafareperricostruire
la fiducia trai curanti ei curati?
«Nella miariflessione ho mu-
tuato dall’enciclica di Papa
Francesco “Fratelli tutti”
un’indicazione cheriguardala
promozione della pace nel

Sandro Spinsanti

Una diversa
ducia

Per un nuovo rapporto
nelle relazioni di cura

La copertina del libro

mondo. Il ponteficeindicadue
strategie: misure architettoni-
cheemisureartigianali. Anche
per diffondere la fiducia nel-
P’ambito della cura abbiamo bi-
sognodiinterventidifferenzia-
ti. Quelli “architettonici” han-
no piuttostoache fare con mi-
sure giuridiche, che protegga-
noiprofessionisti dalle aggres-
sionieli dispensino dal ricor-
rereallamedicinadifensiva. A
queste strategie sonoricondu-
cibili anche le attivita di con-
trasto della corruzione nel-
l’ambito sanitario. Nellibroho
dato particolarerilievoal pro-
getto “Illuminiamo lasalute”,
chehacome promotori, tragli
altri, ’'associazione Liberaeil
Gruppo Abele. Sul versante in-
vece delle misure artigianali
l’accentovamesso soprattutto
sull’uso appropriato della pa-

ente non servono tecnologia e pillole: funzionano soltanto le parole UNSPLASH

rola, che ¢ un farmaco efficace
quantolepillole. Per guarirela
sfiducia, poi, le pillole non esi-
stono: funzionano solole paro-
le. Parole oneste. Una sindro-
me da curare € quella di una
medicina “sordomuta”. Nel
Vangelo (Marco 7,31-36) Gesu
guarisce un sordomuto pro-
nunciando la parola “Effata”,
cioe “Apriti”. Anchele orecchie
elaboccadiunamedicinache
sioccupasolodisintomatolo-
gieorganichehabisognodiun
efficace “Effata”. A questo pro-
posito polemizzo con l'uso
fuorviante del consenso infor-
mato, ridotto aunafirmaintesa
comeunliberatorioscaricodi
responsabilita del professioni-
sta o della struttura sanitaria.
Queste firme “estorte” alimen-
tanolasfiducia, invece di nutri-
re la fiducia».

PapaFrancescoharecentemente
esortato gli italiani a tenersi ben
strettoil Serviziosanitarionazio-
nale,che garantiscel'accessouni-
versaleallecuremediche.LaLom-
bardia,dovelaqualitadel Servizio
sanitario @ senza dubbio pivU alta
che nel resto d'ltalia, i «privati»
SONO SpPessoun po’troppo «ingom-
branti»; tuttavia cercare oggi di
«sfilarli» dal servizio pubblico é
sostanzialmenteimpossibile.Che
ruoloassegnerebbeallasanitapri-
vata all'interno del Ssn?

«Nonsonoilsoloatemereche,
insensibilmente, stiamo scivo-
lando verso una sanita a due

marce: unapubblicaeunapri-
vata. Qualche tempofail grup-
po Gimbe (Gruppo Italiano per
la Medicina Basata sulle Evi-
denze -n.d.r.),formato da epi-
demiologied espertidella sani-
ta, halanciatoun grido d’allar-
me: “Lo stiamo perdendo”.
Nell’immagine proposta, alcu-
nimedicierano chinatisuuna
radiografia, dove al posto del-
lorgano di un malato c’era
I’Italia, ovveroil Ssn. Delresto,
quando un cittadino che habi-
sognodiunintervento sanita-
rioselo sente proporre dal Cup
dell’ospedale diversi mesido-
po, mail giorno successivo nel-
lastessastrutturainregimedi
libera professione, che cosa &
indottoapensare? Euno degli
aspettidellasfiduciacheil sag-
gio cercadiesaminare. Dobbia-
mo esplicitare il pericolo del
doppiobinario sanitario. Sara
opportuno chiedere ai partiti,
che giasidispongono allacam-
pagnaelettorale per chiederci
illorovoto, che postooccupala
sanita pubblica nel loro pro-
gramma. Un’assicurazione sa-
nitariadicomplemento: chise
la potra permettere difficil-
mente virinuncera. Manon a
spese di una sanita pubblica
sempre piu spelacchiata, ridot-
taallo stremo da mancanzadi
personale e di investimenti.
Questa, come ci esorta Papa
Francesco,vadifesaconleun-
ghie e con i denti».
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